- I:I-lﬁ'l-'EﬂHn

S SUS mie G B

Upﬂzﬁl-h-ELI-:FRl

JML’.!!-!-DE 9 :"!‘:EIHTCI ATEMDHMIENED 4 &> I

Al T
=1l T E A RTIC

DEMANDA DA OUVIDORIA - FEVEREIRO/2024

DEMANDA DA OUVIDORIA - MARCO/2024

0%

TIPO

QTD

DEMORA NO ATENDIMENTO

INSATISFACAO NO ATENDIMENTO EM DIVERSAS AREAS

DEMORA DOS RESULTADOS DOS EXAMES

INSATISFACAO E CONDUTA ANTI PROFISSIONAL

DEMORA PARA REMOCAO

ELOGIOS

SUGESTOES

INFORMACOES

QUEIXAS
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= DEMORA NO ATENDIMENTO
= INSATISFACAO NO ATENDIMENTO EM DIVERSAS
AREAS
DEMORA DOS RESULTADOS DOS EXAMES
INSATISFACAO E CONDUTA ANTI PROFISSIONAL
= DEMORA PARA REMOCAO
= ELOGIOS

= SUGESTOES

= INFORMAGOES



